
 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
Договора оказания услуг по временному размещению и проживанию граждан  

 
Индивидуальный предприниматель Горбунов Юрий Терентьевич, действующий на 

основании Свидетельства о регистрации индивидуального предпринимателя за основным 
государственным номером 304026306600078, ИНН 023500007556, являясь владельцем Базы 
отдыха «Забота» - Базы отдыха «Забота», расположенной по адресу: 453870, Республика 
Башкортостан, Мелеузовский район, Нугушевский сельсовет, с. Нугуш, ул. Ленина, з/у 20А, 
реестровая запись Едином реестре объектов классификации в сфере туристской индустрии        № 
С022026025670, (Ссылка на запись: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/019e3f0a-7d84-
7bbc-81c9-075131be5fd5/about-resort), именуемый «Исполнитель», в соответствии со ст. 435 
Гражданского кодекса РФ адресует неограниченному кругу лиц предложение (Оферту) о 
заключении Договора оказания услуг по временному размещению и проживанию граждан на 
следующих условиях. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 

1.1. Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо 
заказывающее или приобретающее и (или) использующее услуги временного размещения и 
проживания на базе отдыха «Забота» для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 

1.2. База отдыха «Забота» - имущественный комплекс, включающий земельные участки, 
здания, строения, сооружения, домики, помещения, объекты инфраструктуры, оборудование и 
иное имущество, предназначенное для оказания услуг по временному размещению и проживанию 
Потребителей.  

1.3. Средство размещения - отдельный объект размещения на территории Базы отдыха 
«Забота», включая обособленное здание (часть здания), строение, домик, помещение (часть 
помещения), комната, койко-место, палатка и иное имущество, предоставляемое Потребителю для 
временного размещения и проживания граждан. 

1.4. Услуги временного размещения и проживания - предоставление Потребителю за плату 
Средства размещения для временного размещения и проживания на территории Базы отдыха 
«Забота», включая право пользования объектами инфраструктуры, общим имуществом и 
дополнительными услугами в объеме, предусмотренном настоящим Договором, локальными 
правилами Исполнителя и соответствующим Тарифом. 

2. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ. 

2.1. Акцептом настоящей оферты признается: бронирование Потребителем свободного 
Средства размещения и внесение предварительной оплаты условиях, предусмотренных настоящим 
Договором, либо подписание Потребителем Анкеты гостя и оплата услуг при фактическом 
заселении. 

2.2. Акцепт оферты означает полное и безоговорочное принятие Потребителем условий 
настоящего Договора, действующих Тарифов, Правил проживания на территории Базы отдыха 
«Забота», Правил пользования бассейном, мангальной зоной, детской площадкой и общим 
имуществом, а также иных локальных правил Исполнителя, размещенных на сайте Исполнителя. 
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2.3. Внесение Потребителем предварительной оплаты подтверждает, что Потребитель 
ознакомлен с условиями настоящей оферты, Тарифами, расчетным часом, порядком 
бронирования, заселения, проживания, отказа от бронирования, возврата денежных средств, 
правилами проживания и пользования инфраструктурой Базы отдыха «Забота», понимает их 
содержание и принимает их в полном объеме. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Исполнитель обязуется предоставить Потребителю услуги временного размещения и 
проживания в Средстве размещения, а Потребитель обязуется оплатить указанные услуги на 
условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

3.2. Предлагаемые Исполнителем Средства размещения, условия временного размещения 
и проживания, перечень дополнительных услуг, и иные условия проживания определяются 
настоящим Договором, Правилами Исполнителя и Тарифом (Приложение № 1 к настоящему 
Договору).  

3.3. Средство размещения, период проживания, количество совместно проживающих лиц 
(Гостей), общая стоимость проживания и дополнительных услуг определяются при бронировании 
на основании заявки Потребителя, которая может быть передана лично по адресу: Республика 
Башкортостан, Мелеузовский район, Нугушевский сельсовет, с. Нугуш, ул. Ленина, з/у 20А, 
(режим работы администратора: ПН-ПТ с 09:00 до 17:00, обеденный перерыв с 13:00 до 
14:00ч., сб-вс выходной), либо путем телефонного разговора, переписки в мессенджерах и 
социальных сетях.  

3.4. При наличии объективных обстоятельств, препятствующих предоставлению 
забронированного Средства размещения, включая аварийные ситуации, технические 
неисправности, угрозу безопасности, проведение ремонтных работ либо невозможность 
эксплуатации соответствующего Средства размещения, Исполнитель вправе при согласии 
Потребителя предоставить ему иной аналогичный Средство размещения не ниже согласованной 
категории и уровня размещения.  

4. ЦЕНА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Стоимость услуг проживания в Средстве размещения, а также стоимость 
дополнительных услуг определяются Тарифом (Приложение № 1 к настоящему Договору), 
действующим у Исполнителя на дату бронирования либо на дату заселения, если бронирование не 
осуществлялось. 

4.2. Исполнитель вправе изменять Тарифы в одностороннем порядке. Изменение 
Тарифов не распространяется на уже подтвержденные и оплаченные бронирования, если иное не 
согласовано сторонами либо не обусловлено требованиями РФ. 

4.3. Оплата услуг размещения, проживания и дополнительных услуг может 
производиться Потребителем, совместно проживающими лицами либо иными третьими лицами 
наличными денежными средствами в кассу Исполнителя, банковской картой, посредством 
безналичного перевода, по QR-коду, по реквизитам Исполнителя либо иным способом, не 
запрещенным законодательством Российской Федерации и согласованным сторонам Моментом 
исполнения обязательств по оплате считается момент зачисления денежных средств на расчетный 
счет Исполнителя, а при наличных расчетах - момент выдачи Исполнителем кассового чека либо 
иного документа, подтверждающего оплату. 

 



 

4.4. Заселение в Средство размещения допускается только после оплаты Потребителем 
полной стоимости услуг размещения и проживания. 

4.5. В стоимость размещения и проживания не входят услуги и имущество, не 
предусмотренные Тарифом, включая парковку, охрану, трансфер, доставку, погрузочно-
разгрузочные работы, питание, экскурсии, баню, аренду лодок, инвентаря и оборудования, услуги 
ведущих, аниматоров, гидов, инструкторов и услуги третьих лиц.  

5. БРОНИРОВАНИЕ. 

5.1. Для бронирования Средства размещения Потребитель обращается к Исполнителю с 
заявкой, в которой сообщает фамилию, имя, отчество, контактный телефон, желаемые даты заезда 
и выезда, количество суток проживания, количество совместно проживающих лиц (Гостей), 
предпочитаемые условия проживания, сведения о несовершеннолетних детях, сведения о 
домашних животных при намерении проживания совместно с ними, а также иные сведения, 
необходимые для оказания услуг временного размещения и проживания. 

5.2. Для подтверждения бронирования Потребитель обязан внести предварительную 
оплату в размере 50% (пятидесяти процентов) от общей стоимости проживания в порядке, 
предусмотренном настоящим Договором, на основании счета либо реквизитов для оплаты, 
направленных Исполнителем. Предварительная оплата должна быть внесена Потребителем не 
позднее одного часа с момента направления Исполнителем счета либо реквизитов для оплаты. 
Непоступление предварительной оплаты по истечении указанного срока признается отказом 
Потребителя от бронирования. 

5.3. Бронирование считается подтвержденным после направления Исполнителем 
Потребителю уведомления о подтверждении бронирования посредством телефонного сообщения, 
SMS-сообщения, мессенджера, электронной почты либо иным способом связи, посредством 
которого осуществлялось взаимодействие сторон. В случае если уведомление о подтверждении 
бронирования было направлено Потребителю до фактического поступления предварительной 
оплаты, и такая оплата не поступила в срок, установленный настоящим Договором либо 
согласованный сторонами, бронирование аннулируется и считается отказом Потребителя от 
бронирования. 

6. ЗАСЕЛЕНИЕ И ВЫЕЗД 

6.1. До заселения в Средство размещения Потребитель предоставляет Исполнителю 
сведения о себе и обо всех заселяемых совместно с ним лицах (ФИО, паспорт, регистрация).  

6.2. Заселение осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность 
потребителем и каждым совместно заселяемым лицом, в порядке, предусмотренном 
законодательством РФ и правилами предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств 
размещения. 

6.3. ВРЕМЯ ЗАЕЗДА И ВЫЕЗДА: 
заезд в деревянные домики в 15:00ч., выезд в 13:00ч. (расчетный час); 
заезд в номера в 17:00ч., выезд в 15:00ч. (расчетный час);  
Палатки и (или) проведение мероприятия – заезд и выезд по предварительному согласованию с 
Исполнителем. 
6.4. Исполнитель вправе отказать в раннем заезде либо позднем выезде при отсутствии 

свободных Средств размещения, необходимости подготовки Средства размещения к заселению 
иных Гостей, проведении уборки, технического обслуживания либо при наличии иных 
объективных обстоятельств. 



 

6.5. Исполнитель вправе отказать в заселении или дальнейшем проживании: 
- при отсутствии документа, удостоверяющего личность; 
- неоплате полной цены (стоимости) проживания; 
- отказе предоставить сведения о совместно проживающих (заселяемых) лицах (гостях); 
- нахождении Гостя в состоянии выраженного опьянения; агрессивном поведении; 
6.6. При выезде Потребитель обязан сообщить администратору о выезде, предоставить 

возможность осмотра Средства размещения и имущества Базы отдыха «Забота» на предмет их 
сохранности, освободить Средство размещения от принадлежащих ему вещей, передать ключи 
администратору, а также возвратить имущество Базы отдыха «Забота», предоставленное 
Потребителю во временное пользование. 

6.7. Проживание и (или) нахождение Потребителя, совместно проживающих, 
приглашенных либо сопровождаемых им лиц на территории Базы отдыха «Забота» по истечении 
согласованного сторонами периода проживания не допускается 

6.8. В случае фактического пользования Средством размещения после расчетного часа 
Исполнитель вправе начислить плату за поздний выезд согласно действующим Тарифам 
Исполнителя либо Тарифам, установленным Приложением № 1 к настоящему Договору, но не 
менее 1000 рублей за каждый час позднего выезда. 

6.9. В случае обнаружения после выезда Потребителей забытых вещей Исполнитель 
вправе принять такие вещи на временное хранение, уведомить Потребителя по известным 
контактным данным, а также организовать отправку забытых вещей за счет Потребителя. 

6.10.  Расходы, связанные с хранением, упаковкой, доставкой и отправкой забытых вещей, 
несет Потребитель. Невостребованные вещи могут храниться Исполнителем в течение разумного 
срока, после чего утилизируются.  

7. ОТКАЗ ОТ БРОНИ/УСЛУГ. 
 

7.1. Потребитель вправе отказаться от бронирования либо от дальнейшего проживания в 
порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и 
условиями соответствующего Тарифа. 

7.2. В случае изменения планов, невозможности заезда либо возникновения иных 
обстоятельств Потребитель вправе отказаться от ранее осуществленного бронирования. Для 
отмены бронирования Потребитель обязан связаться с Исполнителем любым доступным способом 
и уведомить об отмене бронирования. 

7.3. Исполнитель применяет бронирование, предусматривающее ожидание потребителя до 
времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае 
незаезда потребителя исполнитель вправе отказаться от исполнения договора. Если потребитель 
уведомляет об отказе от договора до дня заезда, исполнитель возвращает потребителю плату за 
неоказанные услуги Базы отдыха «Забота». В случае несвоевременного уведомления об отказе от 
договора потребителем, опоздания или незаезда потребителя с него взимается плата за услуги Базы 
отдыха «Забота», согласованная сторонами, но не более чем за сутки. 

7.4. Для осуществления возврата денежных средств Потребитель обязан предоставить 
Исполнителю заявление, указав в нем сведения, необходимые для возврата денежных средств, 
включая фамилию, имя, отчество, дату бронирования, сумму оплаты, реквизиты банковского счета 
либо банковской карты для возврата денежных средств. 



 

7.5. Возврат денежных средств осуществляется Исполнителем в течение 10 дней с момента 
получения от Потребителя сведений и документов, необходимых для осуществления возврата 
денежных средств. Возврат денежных средств осуществляется Потребителю, которым 
производилась оплата услуг Базы отдыха «Забота», если иной получатель денежных средств не 
согласован сторонами либо не подтвержден надлежащими доказательствами. 

7.6. Исполнитель вправе устанавливать возвратные и невозвратные (специальные) тарифы. 
Невозвратный тариф применяется только при условии предварительного доведения 
соответствующего условия до Потребителя. Условия возврата по специальным тарифам 
применяются с учетом фактически оказанных услуг, фактического простоя средства размещения и 
документально подтвержденных расходов Исполнителя 

7.7.  В случае незаезда Потребителя в согласованную дату без предварительного уведомления 
Исполнитель вправе аннулировать бронирование, прекратить ожидание Потребителя и 
распорядиться забронированным Средством размещения по своему усмотрению в порядке и на 
условиях, предусмотренных настоящим Договором и Тарифом. 

7.8. При досрочном выезде перерасчет стоимости проживания производится с учетом 
оказанных услуг, а также фактически понесенных и документально подтвержденных расходов 
Исполнителя, условий соответствующего Тарифа и обстоятельств отказа Потребителя от 
дальнейшего проживания, включая, но не ограничиваясь, расходами на банковские комиссии, 
эквайринг, подготовку Средства размещения к заселению, уборку и иные расходы, 
непосредственно связанные с исполнением настоящего Договора. 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

8.1. Исполнитель обязан предоставить Потребителю согласованное Средство размещения 
при наличии подтвержденного бронирования и оплаты Потребителем услуг Исполнителя в 
соответствии с условиями настоящего Договора. 

8.2. Исполнитель вправе утверждать и изменять Правила проживания, Правила пожарной 
безопасности, Правила пользования инфраструктурой, Тарифы, прейскуранты и иные локальные 
документы, регулирующие пребывание на территории Базы отдыха «Забота». 

8.3. Исполнитель вправе требовать от Потребителя, совместно проживающих, 
приглашенных им лиц соблюдения условий настоящего Договора, Правил проживания, 
требований пожарной безопасности, режима тишины, бережного отношения к имуществу Базы 
отдыха «Забота», соблюдения прав и законных интересов Гостей. 

8.4. Потребитель несет ответственность и возмещает реальный ущерб в случае нарушения 
обязательств по договору, а также в случае утраты или повреждения по его вине имущества Базы 
отдыха «Забота». 

8.5. Потребитель обязан полностью оплатить услуги Базы отдыха «Забота» в порядке и 
сроки, установленные настоящим Договором и соответствующим Тарифом. 

8.6. Потребитель обязан соблюдать правила проживания, режим тишины, правила 
пожарной безопасности, правила пользования бассейном, детской площадкой, мангальной зоной и 
иной инфраструктурой.  

8.7. Потребитель обязан ознакомить всех совместно проживающих, приглашенных и 
сопровождаемых им лиц с условиями настоящего Договора, Правилами проживания, Правилами 
пожарной безопасности, Правилами пользования инфраструктурой Базы отдыха «Забота» и иными 
локальными правилами Исполнителя.  

 



 

8.8. Потребитель несет ответственность за действия, поведение, соблюдение правил 
проживания и причиненный ущерб всеми совместно проживающими, приглашенными, 
несовершеннолетними детьми, посетителями и иными лицами, находящимися на территории Базы 
отдыха «Забота» в связи с его проживанием либо по его приглашению. Потребитель и совместно 
проживающие с ним лица обязаны бережно относиться к имуществу Базы отдыха «Забота», не 
допускать его повреждения, уничтожения, утраты, загрязнения сверх обычного использования, а в 
случае ущерба — возместить причиненный ущерб в полном объеме. 

8.9. Запрещается использование Базы отдыха «Забота», Средств размещения, объектов 
инфраструктуры, изображений и территории Базы отдыха «Забота» для осуществления 
предпринимательской деятельности, проведения коммерческих мероприятий, рекламных фото- и 
видеосъемок, массовых мероприятий, оказания услуг третьим лицам либо иной коммерческой 
деятельности без предварительного письменного согласования с Исполнителем. 

9. БЕЗОПАСНОСТЬ И ПРАВИЛА 

9.1. Потребителю предоставляется возможность пользоваться местами общего 
пользования Базы отдыха «Забота» в порядке, установленном Исполнителем, в том числе: 
мангальной зоной, детскими игровыми площадками, бассейном при его фактической работе, 
туалетами общего пользования, раковинами, доступом к воде, проходами, территориями отдыха и 
иными зонами общего пользования. 

9.2. Исполнитель вправе временно ограничить доступ к отдельным объектам 
инфраструктуры в случае ремонта, уборки, санитарной обработки, неблагоприятных погодных 
условий, аварийной ситуации, необходимости обеспечения безопасности Гостей, распоряжения 
уполномоченных органов либо по иным объективным причинам. 

 
9.3. На территории Базы отдыха «Забота» имеются детские площадки. Детские площадки 

могут содержать элементы, использование которых связано с риском причинения вреда при 
неосторожном поведении: горки, лестницы, качели, игровые конструкции, перекладины, 
деревянные и металлические элементы, ступени и иные конструкции. 

9.4. Исполнитель не оказывает услуги по присмотру, уходу, воспитанию, медицинскому 
наблюдению, обеспечению безопасности детей, услуги няни, воспитателя, спасателя, аниматора, 
инструктора либо иные аналогичные услуги. Родители, законные представители и 
сопровождающие совершеннолетние лица самостоятельно и в полном объеме несут 
ответственность за жизнь, здоровье, безопасность, поведение и действия несовершеннолетних 
детей, находящихся на территории Базы отдыха «Забота».  

9.5. На территории Базы отдыха «Забота» может функционировать взрослый и (или) 
детский бассейн. Пользование бассейном осуществляется Потребителем самостоятельно и на 
собственный риск, только при соблюдении правил безопасности и указаний администрации. Дети 
допускаются к бассейну только под постоянным присмотром родителей, законных представителей 
или сопровождающих совершеннолетних лиц. 

9.6. При пользовании бассейном запрещается прыгать в бассейн, нырять, толкать других 
лиц, раскачивать борта и конструкции бассейна, садиться или вставать на борта бассейна, бегать 
вокруг бассейна, проносить стеклянную посуду, употреблять пищу и напитки непосредственно в 
бассейне, находиться в бассейне в состоянии опьянения, загрязнять воду, мешать другим Гостям, 
использовать бассейн при плохом самочувствии, наличии открытых ран, инфекционных или 
кожных заболеваний. 

 



 

9.7. Пользование детской площадкой, бассейном, игровыми зонами и иными объектами 
инфраструктуры детьми допускается исключительно под постоянным присмотром родителей, 
законных представителей либо сопровождающих совершеннолетних лиц.  

9.8. Потребитель и Гости обязаны соблюдать правила пожарной безопасности. 
Запрещается разводить огонь вне специально отведенных мест, оставлять мангал, угли, костер, 
свечи, электроприборы без присмотра, использовать неисправные электроприборы, перегружать 
электросеть, курить в помещениях, использовать пиротехнику без согласования с Исполнителем, 
хранить легковоспламеняющиеся, взрывоопасные и опасные вещества, закрывать эвакуационные 
проходы и доступ к средствам пожаротушения. 

9.9. База отдыха «Забота» расположена в природной местности. На территории и вблизи 
территории базы отдыха возможно наличие насекомых, клещей, змей, грызунов, птиц, диких 
животных, безнадзорных животных, растений, аллергенов, неровностей рельефа, камней, корней, 
скользких поверхностей и иных природных факторов. Гости обязаны соблюдать разумную 
осторожность, следить за детьми, использовать подходящую обувь и одежду, не приближаться к 
диким животным, не кормить их и не оставлять пищевые отходы в открытом доступе. 

9.10. На территории Базы отдыха «Забота» действует режим тишины в соответствии с 
законодательством Республики Башкортостан. В ночное время запрещается громко слушать 
музыку, кричать, использовать звукоусиливающую аппаратуру, запускать пиротехнические 
изделия, проводить шумные мероприятия и совершать иные действия, нарушающие покой 
граждан. 

 
9.11. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также при 

наличии угрозы жизни, здоровью, имуществу либо общественной безопасности, Исполнитель 
вправе передавать в уполномоченные органы сведения о Потребителе, совместно проживающих 
лицах, обстоятельствах проживания, бронирования, оплаты и иных обстоятельствах, имеющих 
значение для рассмотрения обращения, сообщения либо проведения проверки.  

9.12. При поступлении жалоб от других Гостей, соседей, представителей органов 
государственной власти, органов местного самоуправления, правоохранительных органов либо 
иных лиц Исполнитель вправе потребовать от Потребителя и совместно проживающих с ним лиц 
немедленного прекращения нарушений условий настоящего Договора, Правил проживания, 
общественного порядка, режима тишины и требований безопасности, потребовать освобождения 
территории Базы отдыха «Забота». 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств стороны несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
10.2. Исполнитель не несет ответственности за утрату денежных средств, ценных бумаг, 

драгоценностей, украшений и иных особо ценных вещей Потребителя и совместно проживающих 
с ним лиц, оставленных без присмотра, без обеспечения их надлежащей сохранности либо без 
передачи на хранение Исполнителю, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации 

10.3. Исполнитель не несет ответственности за действия третьих лиц, услуги третьих лиц, 
отключение электроэнергии, воды, связи, интернета, аварийные и коммунальные ограничения, 
погодные условия, природные факторы, действия органов власти, если такие обстоятельства 
возникли не по вине Исполнителя. 

 



 

10.4. Исполнитель не является исполнителем услуг третьих лиц, в цену услуг Базы отдыха 
«Забота» не включатся: такси, перевозки, трансфера, экскурсии, питания, доставки, проката, 
торговли, ведущих, аниматоров, гидов, инструкторов и иных лиц.  

11. ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫЕ СООБЩЕНИЯ 

11.1. Стороны признают юридически значимыми сообщения, направленные по 
контактным данным, указанным Потребителем при бронировании, заселении, заполнении анкеты 
либо использованным сторонами в переписке, в том числе в мессенджерах и соцсетях. 

11.2. Юридически значимое сообщение считается доставленным при наличии сведений, 
позволяющих достоверно установить факт его доставки либо поступления в информационную 
систему адресата. 

11.3. Переписка сторон, электронные документы, скриншоты, чеки, квитанции, 
фотографии, видеозаписи, сведения из мессенджеров, SMS, электронной почты и социальных 
сетей могут использоваться сторонами в качестве доказательств согласования условий, исполнения 
договора. 

12. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

12.1. До заселения Потребитель и заселяемые совместно с ним лица (Гости) предоставляют 
Исполнителю персональные данные, необходимые для заключения и исполнения договора, 
идентификации Потребителя и Гостей, обеспечения безопасности, исполнения требований 
законодательства, ведения учета, связи с Потребителем, рассмотрения обращений и защиты прав 
Исполнителя. 

12.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о персональных данных и Политикой обработки 
персональных данных Исполнителя, размещенной на сайте Исполнителя и (или) предоставляемой 
по запросу. 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Настоящая оферта действует с момента ее опубликования Исполнителем на сайте и 
применяется ко всем бронированиям, совершенным после ее размещения или доведения до 
Потребителя. 

 
13.2.  РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Индивидуальный предприниматель Горбунов Юрий Терентьевич; ОГРНИП 
304026306600078; ИНН 023500007556; 
База отдыха «Забота» - база отдыха «Забота»; Реестровая 
запись № С022026025670; 
Ссылка на запись: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/019e3f0a-7d84-7bbc-81c9-
075131be5fd5/about-resort; 
Адрес Базы отдыха «Забота»: 453870, Республика Башкортостан, Мелеузовский район, 
Нугушевский сельсовет, с. Нугуш, ул. Ленина, з/у 20А; 
Телефон: +7 937 835 85 75; почта: zabota200@mail.ru;   
Сайт: https://zabota-nugush.ru. 
 

https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/019e3f0a-7d84-7bbc-81c9-075131be5fd5/about-resort
https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/019e3f0a-7d84-7bbc-81c9-075131be5fd5/about-resort
https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/019e3f0a-7d84-7bbc-81c9-075131be5fd5/about-resort
mailto:zabota200@mail.ru
https://zabota-nugush.ru/


 

 
Приложение № 1 к публичной оферте базы отдыха «Забота» 

 
БАЗА ОТДЫХА «ЗАБОТА» 

ТАРИФЫ НА ПРОЖИВАНИЕ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
Сезон: 01 июня 2026 — 31 августа 2026 

 
База отдыха «Забота» 
(Средство 

размещения) 

Будни 
Июнь/Август 

Выходные 
Июнь/Август 

Будни 
Июль 

Выходны
е Июль 

Номер 2-местный 2 500 3 000 3 000 3 500 
Номер 3-местный 4 000 4 500 4 500 5 000 
Номер 5-местный 6 700 7 500 7 500 8 000 
Номер 6-местный 8 000 9 000 9 000 10 000 
Летняя гостиная 2- 
мест. 

3 500 4 000 4 000 5 000 

Летняя гостиная 4- 
мест. 

7 000 8 000 8 000 10 000 

Летняя гостиная 6- 
мест. 

8 000 9 000 9 000 10 000 

Деревянный дом 4- 
мест. 

7 000 8 000 8 000 10 000 

Деревянный дом 9-
мест. 12 000 13 500 13 500 15 000 

Койко-место 1 000 1 000 1 000 1 000 
Палатка (1 чел.) 400 400 400 400 
Цоколь      
Доп. место 750 750 750 750 
ЗАЕЗД ВЫЕЗД (РАСЧЕТНЫЙ ЧАС) 
В деревянные Домики в 15:00ч. 
В номера на Базе отдыха «Забота» в 17:00ч. 

до 13:00ч. дня выезда 
до 15:00ч. дня выезда 

 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

 
Услуга Стоимость 
Баня на дровах 1200 ₽/час (от 2 часов) 
Баня электрическая 1500 ₽/час (от 2 часов) 
Веник для бани 250 ₽ 
Вязанка дров 250 ₽ 
Детская кроватка 250 ₽/сутки 
Дневное пребывание 500 ₽/чел. 
Аренда казана 250–500 ₽ 

Проживание детей: 
• До 3 лет без предоставления места — бесплатно; от 3 до 8 лет — 250 ₽/сутки 
• От 8 до 18 лет — 500 ₽/сутки 



 

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ 
НА ТЕРРИТОРИИ БАЗЫ ОТДЫХА «ЗАБОТА» 

 
1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила проживания являются локальным документом Исполнителя, 
конкретизируют условия публичной оферты базы и устанавливают обязательный порядок 
пребывания, проживания, пользования Базой отдыха «Забота», общими помещениями, 
инженерными системами, территорией и инфраструктурой базы отдыха. 
1.2. Территорией базы отдыха признаются Базы отдыха «Забота», коттеджи, Домики, летние 
гостиные, номера, места общего пользования, проходы, проезды, дворовая территория, 
парковочные места, детские игровые зоны, бассейны при их фактической работе, мангальные зоны, 
санитарные зоны, общие кухни, общие коридоры, лестницы, беседки, зоны отдыха и иные объекты, 
фактически используемые Исполнителем для оказания услуг. 
1.3. Каждый гость обязан до заселения ознакомиться с настоящими Правилами, Правилами 
пожарной безопасности, Правилами пользования мангальной зоной, бассейном, детской игровой 
площадкой и общим имуществом территории базы отдыха «Забота», а также с информацией о 
тарифах, расчетном часе, порядке оплаты и условиях пребывания. 
1.4. Факт бронирования, оплаты, подписания анкеты заселения, фактического заселения либо 
нахождения на территории базы отдыха означает согласие Гостя с настоящими Правилами и 
обязанность их соблюдать. 
1.5. Гость обязан вести себя добросовестно, разумно и осмотрительно, учитывать природный 
характер местности, наличие других отдыхающих, детей, имущества Исполнителя, инженерных 
коммуникаций и потенциально опасных зон. 

2. Заселение, проживание и выезд 
2.1. Заселение производится при наличии свободного средства размещения на Базе отдыха 
«Забота», либо на основании подтвержденного бронирования, после оплаты услуг и предъявления 
документа, удостоверяющего личность, в порядке, предусмотренном законодательством 
Российской Федерации и договором-офертой. 
2.2. До заселения Потребитель сообщает Исполнителю сведения о себе и обо всех лицах, 
заселяемых в База отдыха «Забота» в Анкете Заселения. Не допускается проживание лиц, не 
указанных при бронировании или в анкете заселения, без согласия администрации. 
2.3. Заселение сверх согласованного количества Гостей допускается только при наличии 
возможности размещения, соблюдении требований безопасности и внесении предусмотренной 
тарифами платы. 
2.3.1. При обнаружении недостатков, повреждений, загрязнений, неисправностей, отсутствия 
имущества или иного несоответствия Потребитель обязан незамедлительно сообщить об этом 
администрации и указать в Анкете заселения. Если Потребитель не сообщил о недостатках при 
заселении, Средство размещения на Базе отдыха «Забота» считается принятым в пригодном для 
проживания состоянии. 
2.4. Выезд осуществляется до установленного расчетного часа. При выезде Гость обязан 
освободить База отдыха «Забота» от личных вещей, вынести мусор в предусмотренное место либо 
передать помещение в обычном состоянии, вернуть ключи и иное переданное имущество, а также 
предоставить администрации возможность осмотра помещения и имущества. 
 



 

2.5. Нахождение в Базе отдыха «Забота» после расчетного часа допускается только при 
согласовании с администрацией и оплате позднего выезда по действующим тарифам. 
2.6. Гость не вправе передавать ключи третьим лицам, заселять иных лиц вместо себя, оставлять 
в помещении посторонних лиц без согласия администрации. 

3. Порядок поведения на территории базы отдыха 
3.1. Гости обязаны соблюдать общественный порядок, уважительно относиться к персоналу, 
другим отдыхающим, соседям базы отдыха и третьим лицам, не допускать грубого, агрессивного, 
оскорбительного, угрожающего или провоцирующего поведения. 
3.2. Запрещается совершать действия, создающие угрозу жизни, здоровью, имуществу, 
нормальному отдыху и спокойствию других лиц, в том числе устраивать конфликты, драки, 
скандалы, преследование, грубые выяснения отношений, нецензурную брань, намеренное 
создание шума и иные действия, несовместимые с безопасным отдыхом. 
3.3. На территории действует режим тишины в соответствии с законодательством Республики 
Башкортостан. В ночное время запрещается громко разговаривать, кричать, петь, включать 
музыку, использовать колонки, усилители, сабвуферы, музыкальные инструменты и иные 
источники шума, если это мешает отдыху других Гостей. 
3.4. Использование музыкальной аппаратуры допускается только в разумной громкости, не 
нарушающей покой других лиц. По требованию администрации громкость должна быть 
немедленно снижена, а при повторном нарушении воспроизведение музыки должно быть 
прекращено. 

3.5. Запрещается публичное воспроизведение, демонстрация, распространение либо 
прослушивание материалов, музыкальной продукции, аудиозаписей, видеозаписей, символики, 
лозунгов и иной информации, распространение которой запрещено законодательством Российской 
Федерации, включая экстремистские, террористические, нацистские, порнографические, 
разжигающие ненависть либо иные запрещенные материалы. 
3.6. Запрещается распивать алкогольные напитки в местах, где это нарушает права других Гостей, 
находиться на территории базы отдыха в состоянии опьянения, если поведение лица становится 
агрессивным, шумным, опасным, непристойным либо создает неудобства другим отдыхающим. 
3.7. Курение табака, использование электронных сигарет, вейпов, кальянов и иных аналогичных 
устройств допускается только в местах, определенных администрацией. Курение в помещениях, 
номерах, домах, коттеджах, на детских площадках, возле бассейна, в общих кухнях и в иных 
неотведенных местах запрещено. 
3.8. Запрещается приносить, хранить и использовать на территории базы отдыха оружие, 
боеприпасы, взрывчатые вещества, пиротехнику, легковоспламеняющиеся вещества, токсичные 
вещества, наркотические средства, а также иные предметы и вещества, оборот которых запрещен 
или ограничен законодательством Российской Федерации. 
3.9. Запрещается портить зеленые насаждения, ломать ветки, рубить деревья, повреждать газоны, 
клумбы, декоративные элементы, ограждения, вывески, указатели, скамейки, урны, светильники, 
элементы благоустройства и иное имущество. 
3.10. Запрещается кормить безнадзорных животных, приманивать их к средствам размещения, 
оставлять пищевые отходы в открытом доступе, трогать, ловить, дразнить животных, а также 
допускать действия, которые могут создать угрозу укусов, травм, загрязнения территории или 
распространения инфекций. 
3.11. Запрещается мусорить, оставлять пищевые отходы, бутылки, угли, окурки, упаковку, 
стекло, одноразовую посуду, влажные салфетки и иные отходы вне специально предназначенных 



 

мест. Мусор должен размещаться в контейнерах или иных местах, указанных администрацией. 
3.12. Гости обязаны соблюдать разумную осторожность на территории базы отдыха, учитывать 
возможное наличие неровностей рельефа, ступеней, корней, камней, скользких поверхностей, 
насекомых, клещей, змей, грызунов, птиц, диких и безнадзорных животных, растений и 
аллергенов. 

 
4. Пользование Базе отдыха «Забота», помещениями и имуществом 

4.1. Средство размещения на Базе отдыха «Забота» предоставляется исключительно для временного 
проживания и отдыха Гостей в пределах согласованного срока, количества лиц и условий 
бронирования. 

4.2. Гость обязан бережно относиться к мебели, постельным принадлежностям, матрасам, бытовой 
технике, сантехнике, дверям, окнам, замкам, ключам, посуде, текстилю, электрическим приборам, 
декоративным элементам, оборудованию и иному имуществу Исполнителя. 
4.3. Запрещается выносить из Базы отдыха «Забота» мебель, постельное белье, полотенца, 
посуду, инвентарь, технику и иное имущество без согласия администрации. 
4.4. Запрещается переставлять тяжелую мебель, разбирать кровати, снимать матрасы, 
демонтировать оборудование, вмешиваться в работу замков, электропроводки, сантехники, 
отопительного, вентиляционного, водоснабжающего и иного оборудования. 
4.5. Запрещается использовать в помещениях собственные обогреватели, плитки, кипятильники, 
удлинители, тройники, мощные электроприборы и иное оборудование, способное создать 
перегрузку электросети, пожарную опасность либо повреждение имущества, без согласования с 
администрацией. 
4.6. Запрещается сушить одежду, обувь, полотенца и иные вещи на электрообогревателях, 
лампах, проводах, открытом огне, мангалах, а также иным способом, создающим риск возгорания, 
порчи имущества или загрязнения помещения. 
4.7. Гость обязан использовать сантехнику по назначению. Запрещается бросать в унитазы, 
раковины, душевые кабины и канализацию салфетки, средства личной гигиены, остатки пищи, 
тряпки, мусор, песок, камни, жир, бытовую химию в чрезмерном количестве и иные предметы, 
способные вызвать засор или повреждение. 
4.8. При обнаружении неисправности электроприборов, сантехники, замков, окон, мебели, 
протечки, запаха гари, дыма, искрения, короткого замыкания или иной опасной ситуации Гость 
обязан немедленно прекратить использование объекта и сообщить администрации. 
4.9. Запрещается размещать на стенах, дверях, мебели и иных поверхностях скотч, наклейки, 
кнопки, гвозди, шурупы, гирлянды, плакаты, украшения и иные предметы, которые могут 
повредить отделку или имущество. 
4.10. Запрещается использовать Средство размещения и территорию Базы отдыха «Забота» для 
вечеринок, банкетов, массовых мероприятий, коммерческих встреч, торговли, оказания услуг, 
фото- и видеосъемки рекламного характера, размещения посторонних лиц и иной деятельности, не 
связанной с временным проживанием, без предварительного согласия администрации. 
4.11. При причинении ущерба имуществу Исполнителя, загрязнении сверх обычного 
использования, утрате ключей, повреждении мебели, техники, посуды, текстиля, оборудования, 
благоустройства или иного имущества виновное лицо обязано возместить реальный ущерб в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 



 

4.12. Гость обязан поддерживать санитарное состояние Базы отдыха «Забота», не допускать 
порчи имущества пищевыми отходами, напитками, красками, косметикой, углями, копотью, 
табачным дымом, животными, грязной обувью и иными загрязняющими веществами. 

5. Общие кухни, общие помещения и места общего пользования 
5.1. Общие кухни, общие коридоры, санузлы, умывальные зоны, лестницы, холлы, проходы и 
иные места общего пользования предназначены только для Гостей, имеющих право проживания в 
соответствующем коттедже, доме, корпусе или ином Базе отдыха «Забота», если администрацией 
не определено иное. 
5.2. Доступ к общей кухне конкретного коттеджа предоставляется только Гостям, проживающим 
в этом коттедже. Гости из других средств размещения, посетители и третьи лица вправе 
пользоваться такой кухней только с согласия администрации и при отсутствии нарушения прав 
проживающих Гостей. 
5.3. При пользовании общей кухней Гость обязан соблюдать чистоту, убирать за собой посуду, 
остатки пищи, упаковку, мусор, протирать поверхности после использования, не оставлять 
продукты в местах, где они могут испортиться, привлечь насекомых или животных либо создать 
неприятный запах. 
5.4. Запрещается занимать общую кухню, столы, холодильники, плиты, раковины и иное 
оборудование таким образом, чтобы это исключало или существенно затрудняло пользование ими 
другими Гостями. 
5.5. Запрещается оставлять включенными плиты, чайники, электроприборы, газовое или иное 
оборудование без присмотра. После использования Гость обязан убедиться, что оборудование 
выключено, вода закрыта, помещение приведено в безопасное состояние. 
5.6. Запрещается хранить в общих кухнях продукты с резким запахом без упаковки, 
скоропортящиеся продукты с истекшим сроком годности, алкогольные напитки в открытом 
доступе, опасные предметы, бытовую химию, угли, розжиг, пиротехнику и иные предметы, не 
предназначенные для хранения на кухне. 
5.7. Администрация вправе удалить из общих кухонь и мест общего пользования продукты, 
мусор, предметы и вещи, оставленные с нарушением санитарных требований, создающие запах, 
загрязнение, опасность, препятствие для других Гостей или риск привлечения животных и 
насекомых. 
5.8. В местах общего пользования запрещается оставлять личные вещи, обувь, коляски, 
велосипеды, самокаты, сумки, мусор и иные предметы, которые могут затруднить проход, 
эвакуацию, уборку или пользование помещениями другими Гостями. 

6. Дети, несовершеннолетние и сопровождающие лица 
6.1. Родители, законные представители и сопровождающие совершеннолетние лица 
самостоятельно обеспечивают безопасность детей, находящихся с ними на территории базы 
отдыха. 

6.2. Исполнитель не оказывает услуги няни, воспитателя, присмотра, инструктора, спасателя, 
медицинского наблюдения и не принимает на себя обязанность по постоянному контролю за 
несовершеннолетними. 
6.3. Не допускается оставлять детей без присмотра в средствах размещения, возле бассейнов, 
мангальных зон, водоемов, на лестницах, проездах, парковках, детских площадках, в общих кухнях, 
возле электроприборов, открытого огня, животных и иных потенциально опасных объектов. 
 



 

6.4. Сопровождающие лица обязаны разъяснить детям правила безопасного поведения, не 
допускать криков, бега в опасных местах, порчи имущества, загрязнения помещений, бросания 
камней, песка, палок, предметов в бассейн, на проезжую часть, в окна, в других людей или 
животных. 
6.5. Ответственность за действия несовершеннолетних, причиненный ими ущерб, нарушение 
правил и последствия ненадлежащего контроля несут родители, законные представители либо 
сопровождающие лица в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7. Домашние животные 
7.1. Размещение с домашними животными допускается только при предварительном 
согласовании с администрацией и при условии соблюдения санитарных, ветеринарных и 
поведенческих требований. 
7.2. Владелец животного обязан обеспечить безопасность других Гостей, детей, персонала, 
имущества Исполнителя, а также чистоту территории и помещений. 
7.3. Запрещается оставлять животных без присмотра, допускать их свободное перемещение по 
территории, нахождение в бассейне, на детской площадке, в общих кухнях, на мебели, постельных 
принадлежностях и в иных местах, если это может нарушить санитарные требования или права 
других Гостей. 
7.4. Владелец обязан незамедлительно убирать за животным, не допускать лая, агрессивного 
поведения, повреждения имущества, загрязнения помещений и территории. 
7.5. При причинении животным ущерба, загрязнения, укуса, травмы, аллергической реакции у 
иных лиц либо иных неблагоприятных последствий ответственность несет владелец животного в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8. Посетители, парковка, проезды и транспорт 
8.1. Нахождение посетителей, не являющихся проживающими Гостями, допускается только с 
согласия администрации и при соблюдении настоящих Правил. 
8.2. Потребитель несет ответственность за поведение приглашенных им посетителей, соблюдение 
ими правил базы отдыха, а также за причиненный ими ущерб. 
 
8.3. Движение транспортных средств по территории базы отдыха допускается только в 
разрешенных местах, с соблюдением безопасной скорости, с учетом нахождения детей, пешеходов, 
животных, неровностей рельефа и ограниченной видимости. 

8.4. Парковка осуществляется только в местах, определенных администрацией. Запрещается 
парковать транспорт на газонах, проходах, проездах, возле эвакуационных выходов, у мангальных 
зон, детских площадок, бассейнов и в иных местах, где транспорт создает препятствие, опасность 
или неудобства. 
8.5. Исполнитель не несет ответственности за сохранность транспортных средств и находящегося 
в них имущества, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 

9. Ответственность за нарушение Правил 
9.1. При нарушении настоящих Правил администрация вправе потребовать немедленного 
прекращения нарушения, устранения последствий, возмещения причиненного ущерба, 
освобождения опасной зоны, удаления посторонних лиц либо принятия иных разумных мер по 
обеспечению безопасности и порядка. 
 



 

9.2. При грубом или повторном нарушении Правил, создании угрозы жизни, здоровью, имуществу, 
общественному порядку, отдыху других Гостей либо персоналу Исполнитель вправе отказать в 
дальнейшем пребывании нарушителя на территории базы отдыха в порядке, предусмотренном 
договором и законодательством Российской Федерации. 
9.3. В случае необходимости администрация вправе обратиться в правоохранительные органы, 
медицинские службы, МЧС, иные уполномоченные органы, а также передать сведения, 
необходимые для защиты прав и законных интересов Исполнителя, Гостей и третьих лиц. 
9.4. Уплата стоимости проживания не освобождает Гостя от обязанности соблюдать настоящие 
Правила, возместить причиненный ущерб и не нарушать права других лиц. 



 
 

ПРАВИЛА ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ НА 
ТЕРРИТОРИИ БАЗЫ ОТДЫХА «ЗАБОТА» 

Соблюдение настоящих Правил, обязательно для всех граждан, находящихся на территории 
базы отдыха «Забота». 

 
1. Общие требования пожарной безопасности 

1.1. Настоящие Правила пожарной безопасности обязательны для всех Гостей, посетителей и 
иных лиц, находящихся на территории базы отдыха «Забота». 
1.2. Каждый Гость обязан соблюдать требования пожарной безопасности, проявлять 
осторожность при использовании электроприборов, открытого огня, мангалов, углей, свечей, 
курительных принадлежностей, печного, банного, кухонного и иного оборудования. 
1.3. Гость обязан ознакомиться с расположением выходов, проходов, мест общего пользования, 
эвакуационных направлений, мест размещения первичных средств пожаротушения при их 
наличии, а также соблюдать указания администрации при возникновении чрезвычайной ситуации. 
1.4. Запрещается совершать любые действия, которые могут привести к возгоранию, задымлению, 
взрыву, повреждению электросети, перегреву оборудования, распространению огня, панике, 
блокированию эвакуации или невозможности доступа к средствам пожаротушения. 

2. Открытый огонь, костры, мангалы и пиротехника 
2.1. Разведение огня допускается только в специально отведенных местах и только при 
соблюдении настоящих Правил, Правил пользования мангальной зоной и указаний администрации. 
2.2. Разведение костров на территории базы отдыха запрещено, за исключением случаев, когда 
администрацией специально определено место и порядок безопасного разведения огня. 
2.3. Запрещается разводить огонь на земле, газонах, возле домов, коттеджей, летних гостиных, 
беседок, деревьев, кустарников, сухой травы, заборов, автомобилей, детских площадок, бассейнов, 
деревянных конструкций, бытовых построек и иных горючих объектов. 
2.4. Запрещается оставлять без присмотра горящие мангалы, тлеющие угли, костры, свечи, 
факелы, газовые горелки, печи, банное оборудование, электроприборы и иные источники 
повышенной опасности. 
2.5. Запрещается использовать пиротехнические изделия, фейерверки, петарды, хлопушки, 
салюты, бенгальские огни, дымовые шашки и иные аналогичные изделия без предварительного 
согласования с администрацией и при отсутствии условий для безопасного использования. 
2.6. Запрещается бросать в огонь аэрозольные баллоны, стекло, пластик, бытовую химию, 
упаковку, аккумуляторы, батарейки, легковоспламеняющиеся вещества и иные предметы, 
способные вызвать взрыв, токсичный дым, искрение или распространение огня. 
2.7. После использования мангала Гость обязан полностью прекратить горение, убедиться в 
отсутствии тления, искр и дыма, не оставлять горячие угли в местах, где они могут вызвать пожар, 
ожог, повреждение имущества или травму. 

3. Курение 
3.1. Курение табака, использование электронных сигарет, вейпов, кальянов, нагревательных 
устройств и иных аналогичных изделий разрешается только в специально отведенных местах, если 
такие места определены администрацией. 
3.2. Курение в помещениях, номерах, домах, коттеджах, летних гостиных, общих кухнях, 
коридорах, санузлах, возле детских площадок, бассейнов, мангальных зон, складов, деревянных 



 
 

конструкций и в иных неотведенных местах запрещено. 
3.3. Запрещается бросать окурки, спички, угли, пепел и иные тлеющие предметы на землю, в 
траву, урны без пепельницы, мусорные контейнеры с горючими отходами, возле деревянных 
конструкций или иных пожароопасных объектов. 
3.4. Гость обязан убедиться в полном прекращении тления сигареты, угля, спички или иного 
источника огня. 

4. Электробезопасность и использование бытовых приборов 
4.1. Гости обязаны использовать электроприборы только по назначению, в исправном состоянии 
и с соблюдением инструкции производителя. 
4.2. Запрещается использовать неисправные электроприборы, поврежденные провода, розетки, 
вилки, удлинители, тройники, переходники, самодельные устройства, а также приборы с 
признаками нагрева, искрения, запаха гари или повреждения изоляции. 
4.3. Запрещается перегружать электрическую сеть, одновременно подключать большое количество 
мощных приборов, использовать собственные обогреватели, плитки, кипятильники, тепловые 
пушки, электрогрили и иные мощные приборы без согласования с администрацией. 
4.4. Запрещается оставлять без присмотра включенные утюги, чайники, плиты, обогреватели, 
зарядные устройства, гирлянды, фены, электроплиты и иные электроприборы. 
4.5. При уходе из Базы отдыха «Забота» Гость обязан выключить электроприборы, воду, 
освещение, если иное не требуется для безопасной эксплуатации помещения. 
4.6. Запрещается самостоятельно ремонтировать электропроводку, розетки, выключатели, 
автоматы, светильники, бытовую технику и иное оборудование. О любых неисправностях 
необходимо незамедлительно сообщать администрации. 

5. Содержание помещений и эвакуационные требования 
5.1. Запрещается загромождать проходы, коридоры, лестницы, двери, выходы, подъезды, 
проезды, доступ к средствам пожаротушения, электрощитам, водоисточникам и иным объектам, 
необходимым для обеспечения безопасности. 

5.2. Запрещается хранить в средствах размещения и местах общего пользования бензин, керосин, 
газовые баллоны, растворители, краски, пиротехнику, угли, розжиг, легковоспламеняющиеся 
жидкости, взрывоопасные вещества и иные опасные предметы без согласования с администрацией. 
5.3. Запрещается размещать вещи, мебель, обувь, детские коляски, велосипеды, самокаты, мешки 
с мусором и иные предметы таким образом, чтобы они препятствовали эвакуации или уборке. 
 
 
 
5.4. Запрещается закрывать, блокировать, демонтировать, переносить или использовать не по 
назначению средства пожаротушения, пожарные извещатели, таблички, указатели, схемы, 
предупредительные знаки и иные элементы безопасности. 
5.5. В помещениях запрещается использовать свечи, ароматические палочки, лампады, открытый 
огонь и иные источники горения без согласования с администрацией. 

6. Действия при пожаре, задымлении или иной опасной ситуации 
6.1. При обнаружении дыма, запаха гари, открытого огня, искрения, короткого замыкания, утечки 
газа, перегрева оборудования или иных признаков опасности Гость обязан немедленно покинуть 
помещение, попутно предупреждая находящихся рядом лиц, вызвать экстренные службы по 



 
 

номеру 112 и сообщить администратору. 
6.2. При возникновении пожара необходимо как можно скорее покинуть опасную зону, при 
возможности оказать помощь детям, пожилым лицам и лицам, нуждающимся в помощи, не 
создавать давку и не возвращаться в опасное помещение за вещами. 
6.3. Гости обязаны выполнять законные требования администрации, сотрудников экстренных 
служб и уполномоченных лиц, связанные с эвакуацией, ограничением доступа, прекращением 
использования объекта и обеспечением безопасности. 
6.4. Лицо, нарушившее требования пожарной безопасности, несет ответственность за 
причиненный вред, ущерб, расходы на устранение последствий, а также иную ответственность, 
предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ 
ОБЩИМ ИМУЩЕСТВОМ НА ТЕРРИТОРИИ БАЗЫ ОТДЫХА «ЗАБОТА» 

Соблюдение настоящих Правил, обязательно для всех граждан, находящихся на 
территории базы отдыха «Забота». 

 
1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила конкретизируют порядок пользования объектами инфраструктуры и 
общим имуществом базы отдыха «Забота»: мангальными зонами, бассейнами при их фактической 
работе, детскими игровыми площадками, общими кухнями, беседками, проходами, проездами, 
санитарными зонами, зонами отдыха, мебелью, оборудованием, инвентарем и иным имуществом 
общего пользования. 
1.2. Пользование объектами инфраструктуры допускается только по их назначению, с 
соблюдением требований безопасности, санитарии, пожарной безопасности, прав других Гостей и 
указаний администрации. 
1.3. Наличие доступа к инфраструктуре не означает предоставление Гостю исключительного 
права пользования всеми объектами базы отдыха, если иное прямо не согласовано при 
бронировании. 
1.4. Администрация вправе временно ограничить доступ к отдельным объектам инфраструктуры 
в случае уборки, ремонта, санитарной обработки, неблагоприятной погоды, аварии, угрозы 
безопасности, переполненности зоны, нарушения правил либо по иным объективным причинам. 

2. Мангальная зона 
2.1. Мангальная зона предоставляется для приготовления пищи на углях в специально отведенном 
месте. Использование мангала допускается только совершеннолетними лицами либо под их 
постоянным контролем. 
2.2. По общему правилу одна мангальная зона предоставляется на одно бронирование, одну 
компанию либо одно База отдыха «Забота», если иной порядок не согласован с администрацией. 
Гость не вправе самовольно занимать несколько мангальных зон, переносить мангалы, закреплять 
зону за собой на длительное время либо препятствовать пользованию инфраструктурой другими 
Гостями. 
2.3. Пользование мангальной зоной осуществляется с соблюдением очередности, разумного 
времени использования, санитарных требований, пожарной безопасности и прав других Гостей. 
2.4. Запрещается разводить огонь вне мангала, устраивать костры, сжигать мусор, ветки, пластик, 
упаковку, пищевые отходы, бытовую химию, аэрозольные баллоны, батарейки и иные предметы, 
не предназначенные для приготовления пищи. 
2.5. Запрещается переносить мангал к домам, коттеджам, летним гостиным, бассейну, детским 
площадкам, деревьям, автомобилям, деревянным конструкциям, сухой траве и иным объектам, 
возле которых использование огня создает опасность. 
2.6. Запрещается оставлять мангал, огонь, тлеющие угли, розжиг, шампуры, решетки, казаны и 
иные нагретые предметы без присмотра. 
2.7. Запрещается использовать бензин, керосин, спирт, растворители и иные 
легковоспламеняющиеся жидкости для розжига. Допускается использование только безопасных 
средств розжига, предназначенных для бытового применения, с соблюдением инструкции 
производителя. 
 



 
 

2.8. Во время пользования мангалом Гость обязан обеспечить безопасное расстояние для детей, 
животных, других Гостей, мебели, строений и горючих предметов. 
2.9. После завершения приготовления пищи Гость обязан привести мангальную зону в порядок, 
убрать мусор, пищевые отходы, упаковку, одноразовую посуду, бутылки, шампуры, решетки и 
иные предметы, а также убедиться в полном прекращении горения и тления углей. 
2.10. Горячие угли, зола и иные остатки горения не должны выбрасываться в обычные 
мусорные контейнеры, на землю, газон, под деревья, возле строений или в иные места, не 
предназначенные для этого. 
2.11. Запрещается использовать мангальную зону в состоянии выраженного алкогольного, 
наркотического или иного опьянения, при агрессивном поведении, сильном ветре, грозе, 
пожароопасной обстановке или при запрете администрации. 
2.12. Гость несет ответственность за ущерб, причиненный вследствие неправильного 
использования мангала, огня, углей, розжига, казанов, шампуров, решеток и иного оборудования. 

3. Бассейн 
3.1. Бассейн предоставляется Гостям при его фактической работе, с учетом погодных условий, 
технического состояния, санитарной обработки, режима обслуживания и решений администрации. 
3.2. Пользование бассейном осуществляется Гостями самостоятельно и на собственный риск при 
обязательном соблюдении настоящих Правил. Исполнитель не оказывает услуги спасателя, 
инструктора по плаванию, медицинского наблюдения и присмотра за детьми. 
3.3. Большой бассейн предназначен только для совершеннолетних лиц. Несовершеннолетние не 
допускаются в большой бассейн, если администрацией не установлен иной безопасный порядок. 
3.4. Маленький бассейн предназначен для детей и может использоваться только при постоянном 
непосредственном присмотре родителей, законных представителей или сопровождающих 
совершеннолетних лиц. 
3.5. Перед пользованием бассейном Гость обязан оценить состояние здоровья, глубину, 
температуру воды, погодные условия, собственные навыки плавания и возможные риски. 
3.6. Запрещается прыгать в бассейн, нырять, толкать других лиц, удерживать других лиц под 
водой, бегать вокруг бассейна, раскачивать борта и конструкции, вставать или садиться на борта, 
залезать на оборудование, создавать волны, брызгаться так, чтобы мешать другим Гостям. 
3.7. Запрещается пользоваться бассейном в состоянии алкогольного, наркотического или иного 
опьянения, при плохом самочувствии, головокружении, инфекционных, кожных заболеваниях, 
открытых ранах, кровотечениях, признаках простуды, кишечного расстройства либо иных 
состояниях, создающих риск для самого Гостя или окружающих. 
3.8. Запрещается проносить к бассейну стеклянную посуду, острые предметы, мангалы, угли, еду и 
напитки в бассейн, бытовую химию, красители, масла, пенящиеся средства и иные вещества, 
способные загрязнить воду или создать опасность. 
3.9. Запрещается купать в бассейне животных, стирать одежду, мыть обувь, посуду, инвентарь, 
игрушки с песком или грязью, загрязнять воду, бросать в бассейн камни, песок, землю, мусор, 
пищу и иные посторонние предметы. 
3.10. Дети вблизи бассейна должны находиться на расстоянии, позволяющем сопровождающему 
лицу немедленно предотвратить падение, травму, испуг, конфликт или иное происшествие. 
3.11. Администрация вправе временно ограничить или прекратить пользование бассейном при 
нарушении правил, загрязнении воды, неблагоприятной погоде, необходимости обработки, 
технической неисправности, переполненности, угрозе безопасности или иных причинах. 



 
 

4. Детская игровая площадка 
4.1. Детская игровая площадка предназначена для безопасного детского досуга в пределах 
возрастных и физических возможностей ребенка, с учетом конструкции оборудования и погодных 
условий. 
4.2. Дети допускаются на детскую игровую площадку только под постоянным присмотром 
родителей, законных представителей или сопровождающих совершеннолетних лиц. 
4.3. Сопровождающее лицо обязано до начала игры осмотреть площадку, оценить состояние 
оборудования, поверхность, наличие влаги, льда, песка, посторонних предметов, а также возраст и 
физические возможности ребенка. 
4.4. Запрещается использовать игровые элементы не по назначению, залезать на крыши, 
ограждения, перила, декоративные элементы, раскачивать конструкции, прыгать с высоты, 
толкаться, бегать с острыми предметами, бросать камни, песок, палки, игрушки и иные предметы. 
4.5. Запрещается взрослым использовать детские игровые конструкции, если они не 
предназначены для веса и роста взрослого человека, а также раскачивать, перегружать или иным 
образом повреждать оборудование. 
4.6. Запрещается находиться на детской площадке в состоянии опьянения, курить, использовать 
электронные сигареты, распивать алкогольные напитки, оставлять стеклянную посуду, мусор, 
угли, окурки, еду, опасные предметы и домашних животных. 
4.7. При обнаружении неисправности оборудования, острых элементов, сколов, расшатанных 
деталей, повреждений, загрязнений или иных опасных факторов необходимо прекратить 
использование соответствующего элемента и сообщить администрации. 
4.8. Администрация вправе ограничить доступ к детской площадке при ремонте, уборке, 
неблагоприятных погодных условиях, повреждении оборудования, нарушении правил или угрозе 
безопасности. 

5. Общее имущество территории, зоны отдыха и благоустройство 
5.1. К общему имуществу территории относятся столы, скамейки, беседки, навесы, урны, 
светильники, дорожки, ограждения, указатели, декоративные элементы, санитарные зоны, 
раковины, туалеты общего пользования, проходы, проезды, зеленые насаждения, элементы 
благоустройства и иное имущество, предназначенное для общего использования Гостями. 
5.2. Гости обязаны пользоваться общим имуществом бережно, по назначению, без повреждения, 
загрязнения, самовольного перемещения, разборки, изменения конструкции или исключительного 
занятия на длительное время без согласия администрации. 
5.3. Запрещается выносить, переставлять, присваивать, разбирать, повреждать, загрязнять или 
использовать не по назначению мебель, лавочки, столы, беседки, инвентарь, оборудование, 
элементы освещения, указатели, ограждения и иные объекты общего имущества. 
5.4. Запрещается занимать общие зоны таким образом, чтобы другие Гости были лишены 
возможности ими пользоваться, если соответствующая зона не была специально предоставлена 
конкретной компании по согласованию с администрацией. 
5.5. Запрещается оставлять личные вещи в общих зонах без присмотра, размещать палатки, тенты, 
навесы, гамаки, бассейны, батуты, торговые точки, рекламные конструкции, музыкальное 
оборудование и иные предметы без согласования с администрацией. 
5.6. Запрещается мыть посуду, обувь, инвентарь, рыбу, мясо и иные предметы в не 
предназначенных для этого местах, загрязнять раковины, туалеты, зоны отдыха, проходы и 
водоотводы пищевыми отходами, жиром, землей, песком, бытовой химией и мусором. 



 
 

5.7. Запрещается использовать общие зоны для хранения мусора, углей, продуктов, личных вещей, 
инвентаря, колясок, велосипедов, самокатов и иных предметов, если это мешает проходу, уборке, 
эвакуации или отдыху других лиц. 
5.8. При пользовании общими зонами Гости обязаны поддерживать чистоту, убирать за собой 
мусор, пищевые отходы, бутылки, одноразовую посуду, упаковку, окурки, угли и иные предметы. 
5.9. Гость обязан учитывать, что база отдыха расположена в природной местности. Запрещается 
разбрасывать пищевые отходы, кормить безнадзорных животных, оставлять продукты без 
упаковки, подходить к диким или безнадзорным животным, дразнить их, ловить, трогать либо 
создавать условия для их постоянного пребывания на территории. 
5.10. При причинении ущерба общему имуществу, загрязнении территории, поломке 
оборудования, утрате инвентаря или нарушении санитарного состояния виновное лицо обязано 
возместить причиненный реальный ущерб и расходы на восстановление, уборку, ремонт или 
замену имущества. 

6. Заключительные положения 
6.1. Настоящие Правила применяются совместно с договором, Правилами проживания и 
Правилами пожарной безопасности базы отдыха «Забота». 
6.2. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, разрешаются администрацией 
исходя из требований безопасности, разумности, добросовестности, защиты прав Гостей, 
сохранности имущества и законодательства Российской Федерации. 
6.3. При возникновении спора о порядке пользования объектами инфраструктуры Гости обязаны 
выполнить указания администрации, направленные на предотвращение конфликта, обеспечение 
безопасности, сохранность имущества и соблюдение прав других отдыхающих. 
6.4. Нарушение настоящих Правил является нарушением условий договора и может повлечь отказ 
в дальнейшем пользовании инфраструктурой, требование освободить соответствующую зону, 
возмещение ущерба, обращение в уполномоченные органы и иные меры, предусмотренные 
договором и законодательством Российской Федерации. 
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