
 
 

ПОЛИТИКА 
обработки персональных данных 

 
1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных Индивидуального 
предпринимателя Горбунова Юрия Терентьевича разработана в соответствии с 
Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Законом 
Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей», Правилами 
предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации. 
1.2. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных, 
осуществляемой Индивидуальным предпринимателем Горбуновым Юрием Терентьевичем 
при оказании услуг временного размещения и проживания граждан на Базе отдыха 
«Забота», а также при использовании сайта: https://zabota-nugush.ru. 
1.3. Оператором персональных данных является: 
Индивидуальный предприниматель Горбунов Юрий Терентьевич 
ОГРНИП: 304026306600078 
ИНН: 023500007556 
Адрес: Республика Башкортостан, Мелеузовский район, Нугушевский сельсовет, с. 
Нугуш, ул. Ленина, з/у 20А. 
1.4. База отдыха «Забота» расположена по адресу: Республика Башкортостан, 
Мелеузовский район, Нугушевский сельсовет, с. Нугуш, ул. Ленина, з/у 20А. 
1.5. Настоящая Политика применяется ко всем персональным данным, которые Оператор 
получает от физических лиц при бронировании, заселении, проживании, пользовании 
услугами Базы отдыха «Забота», обращении к Оператору, направлении заявок через сайт, 
по телефону, в мессенджерах, социальных сетях, электронной почте либо иными 
способами связи. 
1.6. Использование сайта, направление заявки на бронирование, обращение к Оператору, 
подписание анкеты гостя, заселение на Базу отдыха «Забота» либо предоставление 
персональных данных иным способом означает ознакомление субъекта персональных 
данных с настоящей Политикой. 
1.7. Настоящая Политика размещается в свободном доступе на сайте Оператора по адресу: 
https://zabota-nugush.ru. 

2. Основные понятия 
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному либо определяемому физическому лицу. 
2.2. Субъект персональных данных — физическое лицо, к которому относятся 
персональные данные. 
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2.3. Оператор — Индивидуальный предприниматель Горбунов Юрий Терентьевич, 
самостоятельно или совместно с другими лицами организующий и/или осуществляющий 
обработку персональных данных, а также определяющий цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных и действия, совершаемые с персональными 
данными. 
2.4. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий, 
совершаемых с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, 
передачу в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 
2.5. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 
2.6. Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц. 
2.7. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
2.8. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных, за исключением случаев, когда обработка необходима для 
уточнения персональных данных. 
2.9. Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и/или в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных. 
 

3. Цели обработки персональных данных 
3.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: 
3.1.1. Прием и обработка заявок на бронирование Средств размещения на Базе отдыха 
«Забота». 
3.1.2. Заключение и исполнение договора оказания услуг временного размещения и 
проживания граждан. 
3.1.3. Оформление заселения, проживания и выезда гостей. 
3.1.4. Идентификация Потребителя, Гостя, совместно проживающих лиц, представителей 
и иных лиц, находящихся на территории Базы отдыха «Забота». 
3.1.5. Ведение анкеты гостя и иных документов, связанных с заселением и проживанием. 
3.1.6. Осуществление связи с Потребителем и Гостями по вопросам бронирования, оплаты, 
заселения, проживания, выезда, возврата денежных средств, рассмотрения обращений, 
претензий и иных вопросов, связанных с оказанием услуг. 
3.1.7. Подтверждение факта бронирования, оплаты, заселения, проживания, оказания услуг 
и исполнения обязательств Оператора. 



 
 

3.1.8. Исполнение требований законодательства Российской Федерации, в том числе 
законодательства о защите прав потребителей, миграционного учета, бухгалтерского 
учета, налогового учета, кассовой дисциплины, гостиничной деятельности и иных 
обязательных требований. 
3.1.9. Обеспечение безопасности Гостей, работников, представителей Оператора, 
имущества Оператора, общественного порядка и соблюдения правил пребывания на 
территории Базы отдыха «Забота». 
3.1.10. Рассмотрение обращений, заявлений, претензий, жалоб, требований, судебных и 
внесудебных споров. 
3.1.11. Защита прав и законных интересов Оператора, Гостей, иных физических и 
юридических лиц. 
3.1.12. Информирование Потребителей и Гостей об условиях проживания, тарифах, 
изменении бронирования, работе инфраструктуры, правилах проживания, безопасности и 
иных обстоятельствах, связанных с оказанием услуг. 
3.1.13. Улучшение качества обслуживания, работы сайта, способов связи и взаимодействия 
с Потребителями. 
3.2. Оператор не осуществляет обработку персональных данных в целях, несовместимых с 
целями, указанными в настоящей Политике. 

4. Категории субъектов персональных данных 
4.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов: 
4.1.1. Потребителей, бронирующих или оплачивающих услуги Базы отдыха «Забота». 
4.1.2. Гостей, фактически заселяющихся и проживающих на территории Базы отдыха 
«Забота». 
4.1.3. Совместно проживающих лиц, включая членов семьи Потребителя. 
4.1.4. Несовершеннолетних гостей — в объеме, необходимом для заселения, проживания, 
исполнения требований законодательства и обеспечения безопасности, при 
предоставлении данных родителями, законными представителями или сопровождающими 
совершеннолетними лицами. 
4.1.5. Представителей Потребителей и Гостей. 
4.1.6. Лиц, направляющих обращения, заявки, претензии, отзывы, сообщения или иные 
запросы Оператору. 
4.1.7. Посетителей сайта Оператора. 
4.1.8. Посетителей Базы отдыха «Забота», не являющихся проживающими Гостями, если 
их данные необходимы для обеспечения безопасности, учета посещения, рассмотрения 
инцидентов или защиты прав и законных интересов Оператора. 

5. Состав обрабатываемых персональных данных 
5.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные: Фамилия, имя, 
отчество; Дата рождения; Место рождения — в случаях, когда такие сведения необходимы 
в соответствии с законодательством Российской Федерации или предоставлены субъектом 
персональных данных; Данные документа, удостоверяющего личность, включая вид 



 
 

документа, серию, номер, дату выдачи, наименование органа, выдавшего документ, код 
подразделения — в случаях, когда такие сведения необходимы для заселения, 
идентификации субъекта персональных данных и исполнения требований 
законодательства; Адрес регистрации и/или адрес проживания; Номер телефона. Адрес 
электронной почты; Никнейм, идентификатор или иные контактные данные в 
мессенджерах, социальных сетях и иных средствах связи, если субъект персональных 
данных самостоятельно использует такие способы связи с Оператором; Сведения о 
бронировании: даты заезда и выезда, период проживания, выбранный Средство 
размещения, количество Гостей, сведения о дополнительных местах, тариф, стоимость 
проживания, предварительная оплата, остаток к оплате; Сведения о совместно 
проживающих лицах; Сведения о несовершеннолетних детях, необходимые для 
бронирования, заселения, проживания, применения тарифов и обеспечения безопасности. 
Сведения об оплате проживания и дополнительных услуг, включая сумму оплаты, способ 
оплаты, дату оплаты, сведения о возврате денежных средств, реквизиты для возврата 
денежных средств. Содержание обращений, заявлений, претензий, жалоб, отзывов, 
сообщений, переписки и иных коммуникаций с Оператором; Сведения, содержащиеся в 
документах, оформляемых при заселении, проживании, выезде, причинении ущерба, 
нарушении правил проживания, рассмотрении претензий или иных спорных ситуаций; 
Технические данные, автоматически передаваемые при использовании сайта: IP-адрес, 
сведения о браузере, устройстве, операционной системе, дата и время посещения сайта, 
адреса посещенных страниц, источник перехода на сайт, файлы cookie и иные аналогичные 
технические данные. 
5.2. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных, касающиеся 
расовой или национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, 
прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации либо когда такие 
сведения добровольно предоставлены субъектом персональных данных и необходимы для 
рассмотрения конкретного обращения, обеспечения безопасности или защиты прав и 
законных интересов. 
5.3. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных, если 
иное прямо не предусмотрено отдельным письменным согласием субъекта персональных 
данных и законодательством Российской Федерации. 
5.4. Оператор не осуществляет намеренное распространение персональных данных 
субъектов персональных данных неопределенному кругу лиц без отдельного согласия 
субъекта персональных данных, оформленного в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

6. Правовые основания обработки персональных данных 
6.1. Оператор обрабатывает персональные данные на следующих правовых основаниях: 
6.1.1. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 



 
 

6.1.2. Заключение и исполнение договора, стороной которого является субъект 
персональных данных, либо договора, заключаемого по инициативе субъекта 
персональных данных. 
6.1.3. Исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством 
Российской Федерации. 
6.1.4. Осуществление прав и законных интересов Оператора, при условии что при этом не 
нарушаются права и свободы субъектов персональных данных. 
6.1.5. Необходимость обработки персональных данных для рассмотрения обращений, 
претензий, жалоб, требований, защиты прав Оператора, Гостей и третьих лиц. 
6.1.6. Иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
6.2. В случаях, когда в соответствии с законодательством Российской Федерации требуется 
получение отдельного согласия субъекта персональных данных, Оператор осуществляет 
обработку персональных данных только после получения такого согласия. 

7. Порядок и условия обработки персональных данных 
7.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором с соблюдением 
принципов законности, справедливости, ограничения обработки достижением конкретных, 
заранее определенных и законных целей, недопущения обработки персональных данных, 
несовместимой с целями их сбора, а также обеспечения точности, достаточности и 
актуальности персональных данных. 
7.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных как с использованием 
средств автоматизации, так и без использования таких средств. 
7.3. Оператор совершает с персональными данными следующие действия: сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, 
использование, передача в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 
7.4. Сбор персональных данных осуществляется при: 
7.4.1. Направлении заявки на бронирование через сайт, по телефону, в мессенджерах, 
социальных сетях, электронной почте или иным способом связи. 
7.4.2. Заполнении анкеты гостя при заселении. 
7.4.3. Подписании согласия на обработку персональных данных. 
7.4.4. Оплате проживания и дополнительных услуг. 
7.4.5. Заселении, проживании, выезде и пользовании услугами Базы отдыха «Забота». 
7.4.6. Направлении обращений, заявлений, претензий, жалоб, отзывов и иных сообщений 
Оператору. 
7.4.7. Использовании сайта Оператора. 
7.5. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия в 
отношении субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и 
законные интересы, исключительно на основании автоматизированной обработки 
персональных данных. 



 
 

7.6. Персональные данные хранятся в форме, позволяющей определить субъекта 
персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 
данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 
договором или согласием субъекта персональных данных. 
7.7. По достижении целей обработки персональных данных, истечении срока хранения 
либо при отзыве согласия субъекта персональных данных персональные данные подлежат 
уничтожению, обезличиванию или прекращению обработки, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 

8. Передача персональных данных третьим лицам 
8.1. Оператор не раскрывает персональные данные третьим лицам и не распространяет 
персональные данные без согласия субъекта персональных данных, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
8.2. Оператор вправе передавать персональные данные следующим лицам и организациям 
в объеме, необходимом для достижения целей обработки: 
8.2.1. Уполномоченным государственным органам, органам местного самоуправления, 
судам, правоохранительным органам, налоговым органам, органам миграционного учета, 
Роспотребнадзору, Роскомнадзору, МЧС, медицинским службам и иным органам — в 
случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
8.2.2. Банкам, платежным агрегаторам, операторам эквайринга, операторам фискальных 
данных, операторам связи, почтовым и курьерским службам — в объеме, необходимом для 
оплаты, возврата денежных средств, направления сообщений, подтверждения операций и 
исполнения обязательств перед субъектом персональных данных. 
8.2.3. Лицам, оказывающим Оператору услуги по технической поддержке сайта, хостингу, 
администрированию информационных систем, CRM-систем, сервисов бронирования, 
связи и хранения данных — при условии соблюдения требований законодательства 
Российской Федерации о персональных данных. 
8.2.4. Представителям Оператора, администраторам, работникам и иным лицам, 
привлеченным Оператором к оказанию услуг временного размещения и проживания, — в 
объеме, необходимом для исполнения их обязанностей. 
8.2.5. Юристам, адвокатам, экспертам, оценщикам, страховым организациям и иным лицам 
— в случае необходимости защиты прав и законных интересов Оператора, Гостей и 
третьих лиц. 
8.3. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется только при наличии 
правового основания, в объеме, необходимом для достижения соответствующей цели 
обработки. 
8.4. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных, за 
исключением случаев, когда такая передача необходима для использования отдельных 
сервисов связи, бронирования, аналитики или иных технических сервисов, и только при 
соблюдении требований законодательства Российской Федерации. 
 



 
 

9. Обработка персональных данных на сайте. Файлы cookie 
9.1. При использовании сайта Оператора могут автоматически обрабатываться 
технические данные пользователя, включая IP-адрес, сведения о браузере, устройстве, 
операционной системе, дату и время посещения сайта, адреса посещенных страниц, 
источник перехода на сайт, а также файлы cookie. 
9.2. Файлы cookie используются для обеспечения корректной работы сайта, повышения 
удобства использования сайта, анализа посещаемости, улучшения качества обслуживания 
и обработки заявок. 
9.3. Пользователь вправе ограничить или запретить использование файлов cookie в 
настройках своего браузера. При этом отдельные функции сайта могут работать 
некорректно. 
9.4. Если на сайте используются формы обратной связи, формы бронирования, виджеты 
мессенджеров, карты, сервисы аналитики, платежные сервисы либо иные сторонние 
сервисы, обработка данных может также осуществляться соответствующими сервисами в 
соответствии с их правилами и политиками. 
9.5. Оператор рекомендует пользователю ознакомиться с документами соответствующих 
сторонних сервисов, если пользователь переходит на такие сервисы или использует их 
функционал. 

10. Обработка персональных данных несовершеннолетних 
10.1. Оператор может обрабатывать персональные данные несовершеннолетних гостей в 
объеме, необходимом для бронирования, заселения, проживания, применения тарифов, 
соблюдения правил проживания, исполнения требований законодательства Российской 
Федерации и обеспечения безопасности на территории Базы отдыха «Забота». 
10.2. Персональные данные несовершеннолетних предоставляются родителями, 
законными представителями или сопровождающими совершеннолетними лицами, 
несущими ответственность за несовершеннолетних в период нахождения на территории 
Базы отдыха «Забота». 
10.3. Оператор не собирает персональные данные несовершеннолетних непосредственно у 
несовершеннолетних, если иное не предусмотрено законодательством Российской 
Федерации или конкретной ситуацией, связанной с защитой жизни, здоровья, прав и 
законных интересов несовершеннолетнего. 

11. Меры по защите персональных данных 
11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 
для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, 
а также от иных неправомерных действий. 
11.2. К таким мерам относятся: 
11.2.1. Назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных, 
если такая обязанность применяется к Оператору в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 



 
 

11.2.2. Принятие локальных документов по вопросам обработки и защиты персональных 
данных. 
11.2.3. Ограничение доступа к персональным данным только для лиц, которым такой 
доступ необходим для исполнения обязанностей. 
11.2.4. Ознакомление лиц, имеющих доступ к персональным данным, с требованиями 
законодательства Российской Федерации о персональных данных. 
11.2.5. Использование паролей, ограничений доступа и иных технических мер защиты 
информации. 
11.2.6. Обеспечение сохранности бумажных документов, содержащих персональные 
данные. 
11.2.7. Контроль за обработкой персональных данных и соблюдением требований 
настоящей Политики. 
11.2.8. Прекращение обработки, блокирование, удаление или уничтожение персональных 
данных в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
11.3. Оператор принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 
обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации о 
персональных данных. 

12. Права субъекта персональных данных 
12.1. Субъект персональных данных имеет право: 
12.1.1. Получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных. 
12.1.2. Требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных, 
если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки. 
12.1.3. Отозвать согласие на обработку персональных данных. 
12.1.4. Требовать прекращения обработки персональных данных в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
12.1.5. Обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по 
защите прав субъектов персональных данных или в суд. 
12.1.6. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации. 
12.2. Для реализации своих прав субъект персональных данных вправе направить 
Оператору письменное обращение по адресу Оператора либо иным способом связи, 
позволяющим достоверно установить лицо, направившее обращение. 
12.3. Обращение субъекта персональных данных должно содержать сведения, 
позволяющие идентифицировать субъекта персональных данных, суть обращения и 
контактные данные для направления ответа. 
12.4. Отзыв согласия на обработку персональных данных не влияет на законность 
обработки персональных данных, осуществлявшейся до получения такого отзыва. 



 
 

12.5. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор вправе 
продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных 
при наличии оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

13. Обязанности субъекта персональных данных 
13.1. Субъект персональных данных обязан предоставлять достоверные и актуальные 
персональные данные. 
13.2. Субъект персональных данных обязан своевременно уведомлять Оператора об 
изменении предоставленных персональных данных, если такие данные необходимы для 
исполнения договора, оказания услуг, возврата денежных средств, рассмотрения 
обращений или исполнения требований законодательства Российской Федерации. 
13.3. Лицо, предоставляющее Оператору персональные данные третьих лиц, включая 
совместно проживающих лиц, несовершеннолетних детей, представителей или 
сопровождающих лиц, подтверждает, что имеет законные основания для предоставления 
таких данных Оператору и обязуется уведомить указанных лиц о передаче их 
персональных данных Оператору. 

14. Сроки обработки и хранения персональных данных 
14.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся Оператором в течение срока, 
необходимого для достижения целей обработки персональных данных. 
14.2. Документы, связанные с бронированием, заселением, проживанием, оплатой, 
возвратом денежных средств, кассовыми операциями, бухгалтерским и налоговым учетом, 
хранятся в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации. 
14.3. Персональные данные, содержащиеся в обращениях, претензиях, жалобах, 
материалах проверки инцидентов, документах о причинении ущерба и иных спорных 
ситуациях, могут храниться в течение сроков исковой давности и иных сроков, 
необходимых для защиты прав и законных интересов Оператора. 
14.4. Персональные данные, обрабатываемые на основании согласия, хранятся до 
достижения целей обработки, истечения срока действия согласия, отзыва согласия либо 
наступления иных оснований прекращения обработки, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 

15. Порядок уничтожения персональных данных 
15.1. Персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию при достижении 
целей обработки, утрате необходимости в достижении целей обработки, истечении срока 
хранения, отзыве согласия субъектом персональных данных либо выявлении 
неправомерной обработки персональных данных, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 
15.2. Уничтожение персональных данных осуществляется способом, исключающим 
возможность дальнейшего восстановления содержания персональных данных. 
15.3. Бумажные носители персональных данных уничтожаются путем измельчения, 
сжигания, передачи специализированной организации либо иным способом, 
исключающим восстановление информации. 



 
 

15.4. Электронные персональные данные уничтожаются путем удаления из 
информационных систем, баз данных, электронных носителей либо иным способом, 
исключающим дальнейшую обработку и восстановление данных. 

16. Обращения субъектов персональных данных 
16.1. По вопросам обработки персональных данных субъект персональных данных вправе 
обратиться к Оператору: 
Оператор: Индивидуальный предприниматель Горбунов Юрий Терентьевич 
ОГРНИП: 304026306600078 
ИНН: 023500007556 
Адрес: Республика Башкортостан, Мелеузовский район, Нугушевский сельсовет, с. 
Нугуш, ул. Ленина, з/у 20А 
Сайт: https://zabota-nugush.ru 
Телефон для бронирования и связи: +7 937 835 85 75 
 
16.2. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в порядке и 
сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
16.3. Если обращение не позволяет достоверно идентифицировать субъекта персональных 
данных, Оператор вправе запросить дополнительные сведения, необходимые для 
подтверждения личности заявителя и рассмотрения обращения. 
17. Заключительные положения 
17.1. Настоящая Политика действует бессрочно до ее замены новой редакцией. 
17.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в случае изменения 
законодательства Российской Федерации, порядка обработки персональных данных, 
состава обрабатываемых персональных данных, функционала сайта, условий оказания 
услуг или внутренних процессов Оператора. 
17.3. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте 
Оператора, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
17.4. Актуальная редакция Политики размещается в свободном доступе на сайте: 
https://zabota-nugush.ru. 
17.5. Продолжение использования сайта, направление заявок, бронирование, заселение, 
проживание либо иное взаимодействие с Оператором после размещения новой редакции 
Политики означает ознакомление субъекта персональных данных с новой редакцией 
Политики. 
 

https://zabota-nugush.ru/
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